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	ДОГОВОР №_____НБ    
  (номер регистрации в Национальном Банке 
   Республики Казахстан) 
	                «___» ________2026 года 
                       (дата регистрации в Национальном
                       Банке Республики Казахстан)



участия на платформе цифрового теңге


[bookmark: _GoBack]город Астана                                                    «___»__________2026 год


РАЗДЕЛ 1. СТОРОНЫ ДОГОВОРА

1.1. Республиканское государственное учреждение «Национальный Банк Республики Казахстан», именуемое в дальнейшем «Национальный Банк», в лице первого заместителя Председателя Национального Банка Жамаубаева Ерулана Кенжебековича, действующего на основании Закона Республики Казахстан «О Национальном Банке Республики Казахстан», с одной стороны, и ___________________________________________, именуемое в дальнейшем «Участник», в лице _______________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, далее совместно именуемые – «Стороны»,  заключили настоящий Договор участия на платформе цифрового теңге (далее - Договор) о нижеследующем. 

[bookmark: SUB200][bookmark: sub1000541458]РАЗДЕЛ 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Договор определяет порядок участия и оказания услуг на платформе цифрового теңге (далее – Платформа), а также права и обязанности Сторон в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
2.2. В Договоре используются понятия, предусмотренные Законом Республики Казахстан «О платежах и платежных системах» (далее – Закон), Правилами выпуска, обращения и погашения цифровых теңге, утвержденными постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 29 апреля 2026 года № 42 (далее – Правила).
[bookmark: SUB1400]2.3. Платформа предназначена для осуществления платежей и (или) переводов денег и иных видов операций с использованием цифрового теңге, предусмотренных Законом и нормативными правовыми актами Национального Банка, между ее участниками и пользователями.
2.4. Акционерное общество «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан», являющееся Национальным центром по управлению национальной цифровой финансовой инфраструктурой (далее – Национальный центр), осуществляет по поручению Национального Банка операционные и технологические функции по обеспечению функционирования Платформы на основании договора, заключенного с Национальным Банком.
2.5. Для проведения платежей и (или) переводов цифровых теңге и иных видов операций с использованием цифрового теңге на Платформе Участник заключает Договор о предоставлении услуг с Национальным центром.

РАЗДЕЛ 3. ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ ВЫПУСКА, ПОГАШЕНИЯ ЦИФРОВЫХ ТЕҢГЕ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЛАТЕЖЕЙ И (ИЛИ) ПЕРЕВОДОВ И ИНЫХ ВИДОВ ОПЕРАЦИЙ НА ПЛАТФОРМЕ

3.1. Национальный Банк оказывает на Платформе услуги в соответствии с функциями оператора Платформы, установленными Законом и Правилами, в том числе выпуск, переводы и погашение цифровых теңге.
3.2. Взаимодействие Национального Банка и Участника на Платформе осуществляется в соответствии с Графиком взаимодействия, установленным Национальным Банком и опубликованным на сайте Национального Банка (далее – График).
3.3. Для выпуска, либо погашения цифровых теңге, Участник на Платформе формирует и направляет Национальному центру заявку на выпуск, либо погашение цифровых теңге. После получения заявки от Участника, Национальный центр направляет данную заявку в Национальный Банк.
3.4. Выпуск цифровых теңге осуществляется Национальным Банком на основании заявки от Национального центра путем списания денег с корреспондентского счета Участника, открытого в Национальном Банке в национальной валюте (далее – корреспондентский счет Участника), и зачисления цифровых теңге на цифровой счет Участника.
При недостаточности или отсутствии на корреспондентском счете Участника суммы денег для исполнения заявки на выпуск цифровых теңге, Национальный Банк оставляет заявку без исполнения и уведомляет Участника через Национальный центр.
3.5. Погашение цифровых теңге осуществляется Национальным Банком на основании заявки Национального центра путем списания денег с цифрового счета Участника и зачисления денег на корреспондентский счет Участника.
3.6. Переводы, платежи и иные виды операций на Платформе осуществляются в пределах суммы цифровых теңге, имеющихся на цифровом счете Участника.
3.7. Переводы цифровых теңге на Платформе производятся в течение операционного дня, определенного Графиком.
3.8. Участник обменивается платежными и (или) информационными сообщениями на Платформе в соответствии с процедурами обмена и форматами сообщений, разработанными Национальным центром в рамках технической документации (далее – Процедуры).
3.9. Формирование и обмен электронными информационными и платежными сообщениями между участниками на Платформе осуществляется с использованием электронной цифровой подписи Участника, выданной ему Национальным Центром в соответствии с технической документацией.
3.10. Иные условия осуществления платежей и (или) переводов цифровых теңге и (или) иных видов операций с использованием цифровых теңге на Платформе определяются Правилами и технической документацией.

РАЗДЕЛ 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Национальный Банк обязуется:
4.1.1. оказывать услуги на условиях, предусмотренных Законом, Правилами и Договором; 
4.1.2. осуществлять выпуск цифровых теңге на основании соответствующей заявки, сформированной Участником Платформы, путем списания эквивалентной суммы денег с корреспондентского счета Участника и отражения на цифровом счете в сумме подлежащих выпуску цифровых теңге;
4.1.3. осуществлять погашение цифровых теңге на основании соответствующей заявки, сформированной Участником Платформы, путем списания эквивалентной суммы денег с цифрового счета и зачисления на корреспондентский счет Участника;
4.1.4. обеспечивать конфиденциальность информации о проводимых по цифровому счету Участника операциях и сумме цифровых теңге, находящейся на счете Участника, и иной информации, составляющей банковскую и иную охраняемую законом тайну, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и Договором;
4.1.5. выполнять иные функции, установленные Законом и Правилами.
4.2. Участник обязуется:
4.2.1. выполнять требования Закона, Правил и Процедур, а также требования иных актов Национального Банка, касающихся вопросов организации и функционирования Платформы;
4.2.2. соблюдать процедуры безопасности, установленные Правилами, требованиями технической документации;
4.2.3. осуществлять ежедневный мониторинг правильности отражения результата исполненных Национальным центром платежных сообщений с информацией, полученной от Национального центра. В случае выявления несовпадений в письменном виде известить Национальный центр и в течение следующего операционного дня совместно с ним провести сверку исполненных платежных сообщений Участника;
4.2.4. соблюдать требования законодательства Республики Казахстан о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения и принимать меры по недопущению использования цифрового счета на Платформе для проведения подозрительных операций и (или) в незаконных целях;
4.2.5. не позднее 1 (одного) рабочего дня, письменно уведомить Национальный Банк и Национальный центр о прекращении деятельности по обслуживанию цифровых счетов пользователей платформы, на основаниях, предусмотренных Правилами. В этом случае Участник обязан исполнить ранее возникшие обязательства по Договору и возместить Национальному Банку расходы по ним не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты прекращения деятельности по обслуживанию цифровых счетов пользователей платформы.
4.3. Национальный Банк вправе:
4.3.1. в случае неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения Участником обязательств, предусмотренных Договором, производить изъятие цифровых теңге в размере суммы неисполненных обязательств Участника с цифрового счета Участника Платформы;
4.3.2. отказать Участнику в исполнении указания по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан;
4.3.3. осуществлять списание денег с корреспондентского счета Участника и соразмерное отражение денег на цифровом счете на основании заявки на выпуск цифровых теңге, направленной Участником через Платформу;
4.3.4. В случаях, предусмотренных Правилами, в том числе при нарушении участником требований Правил, условий Договора, Договора о предоставлении услуг, мер информационной безопасности, определенных Правилами и Национальным центром, в том числе, при выявлении проведения Участником несанкционированных платежей и (или) переводов денег:
1) приостанавливать участие Участника на Платформе до устранения выявленных нарушений.
Временное приостановление участия Участника на Платформе не лишает Участника статуса участника Платформы;
2) расторгнуть Договор и направить в Национальный центр уведомление о необходимости расторжения Договора о предоставлении услуг;
4.3.5. реализовывать иные права, предусмотренные Договором и законодательством Республики Казахстан.
4.4. Участник вправе: 
4.4.1. получать услуги в соответствии с Правилами и Договором;
4.4.2. осуществлять операции с цифровыми теңге для выполнения операций и иных действий, предусмотренных функционалом Платформы;
4.4.3. формировать и направлять соответствующие заявки на выпуск и погашение цифровых теңге в установленном Договором порядке.

РАЗДЕЛ 5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Национальный Банк не несет ответственность за проведенные Участником через Платформу платежи, переводы цифровых теңге и (или) иные виды операций с использованием цифровых теңге, а также за ошибки при их проведении, произошедшие по вине Участника и (или) иного участника платежа. 
5.2. Национальный Банк не несет ответственность за несвоевременное исполнение указаний Участника и за ущерб, возникший вследствие неправильного оформления указания, ошибок, отказа или задержки, происходящих по вине Участника, иных третьих лиц.
5.3. Ответственность за достоверность реквизитов указаний несет Участник. Национальный Банк не несет ответственность за последствия исполнения указаний, содержащих некорректную информацию.
5.4 Стороны принимают на себя всю ответственность за действия работников, имеющих доступ к каналам связи взаимодействия между Участником и Национальным Банком.
5.5. Ответственность Сторон за невыполнение условий Договора, в том числе, при форс-мажорных обстоятельствах, предусмотрена разделами 6 и 8 Договора и законодательством Республики Казахстан.
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РАЗДЕЛ 6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ И
РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. Все изменения к Договору оформляются письменно в форме дополнительного соглашения, которое подписывается уполномоченными представителями Сторон и является неотъемлемой частью Договора, за исключением случаев изменения наименования и (или) реквизитов и (или) места нахождения Сторон, о которых Стороны письменно уведомляют друг друга в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня таких изменений с приложением подтверждающих документов, без заключения дополнительного соглашения.
6.2. Стороны вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
6.3. Стороны вправе расторгнуть Договор. Сторона, изъявившая желание расторгнуть Договор, обязана письменно уведомить другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. В этом случае Стороны обязаны исполнить ранее возникшие обязательства по Договору и возместить друг другу расходы по ним не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты расторжения Договора.
Требование, предусмотренное настоящим пунктом Договора, не применяется в случаях расторжения Договора, вызванного прекращением деятельности по обслуживанию цифровых счетов пользователей платформы. 
6.4. При расторжении Договора подлежит расторжению Договор о предоставлении услуг, заключенный с Национальным центром.

РАЗДЕЛ 7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ЗАВЕРШЕННОСТИ (ОКОНЧАТЕЛЬНОСТИ) ПЛАТЕЖА И (ИЛИ) ПЕРЕВОДА ДЕНЕГ

7.1.	Платеж и (или) перевод цифровых теңге и иные виды операций с использованием цифрового теңге считаются завершенными (окончательными) после зачисления цифровых теңге Участнику, в пользу которого осуществлены данные платеж и (или) перевод.
7.2. Завершенность (окончательность) платежа и (или) перевода денег и иных видов операций с использованием цифрового теңге на Платформе обеспечивается до конца текущего операционного дня в соответствии с Графиком.
7.3. Платежи и (или) переводы цифровых теңге и иные виды операций с использованием цифрового теңге, направленные Участником через Платформу до получения им копии решения суда о применении процедуры реструктуризации задолженности должника, реабилитационной процедуры, признании должника банкротом и ликвидации с возбуждением процедуры банкротства, вынесенного в отношении клиента, являются безотзывными и окончательными, подлежат исполнению и завершению.

РАЗДЕЛ 8. ФОРС-МАЖОР

8.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, в том числе к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, а также вступления в силу нормативных правовых актов, прямо или косвенно запрещающих указанные в Договоре виды деятельности, препятствующих осуществлению Сторонами своих обязательств по Договору, Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств, если не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств и при наличии возможности передачи по имеющимся каналам связи Сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до другой Стороны известие о случившемся. Сторона обязана предпринять все возможные усилия для скорейшей ликвидации последствий форс-мажорных обстоятельств.
8.2. Стороны не несут ответственность за прекращение использования электронных каналов связи для передачи цифровых указаний, возникшее вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, существенно влияющей на функционирование системы электронных платежей, в виде стихийных бедствий, отключения электроэнергии и повреждения линий связи.
8.3. Сторона, для которой станет невозможным исполнение своих обязательств по Договору, письменно уведомляет другую Сторону о начале (прекращении) обстоятельств, указанных в пункте 8.1 Договора, не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента их наступления (прекращения) с указанием их причин, а также представляет подтверждающий документ соответствующего уполномоченного органа. Факты, являющиеся общеизвестными, не требуют доказательств.
8.4. Исполнение Сторонами обязательств по Договору приостанавливается на время действия обстоятельств непреодолимой силы, указанных в пункте 8.1. Договора.
8.5. После прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы, указанных в пункте 8.1. Договора, Стороны обязаны продолжить исполнение своих обязательств по Договору.

РАЗДЕЛ 9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. В случае возникновения разногласий и споров в процессе исполнения условий Договора Стороны обязуются предпринять все необходимые меры для их урегулирования во внесудебном порядке.
9.2. При не достижении взаимного согласия все неурегулированные споры рассматриваются судами Республики Казахстан в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

РАЗДЕЛ 10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. При реорганизации Сторон все права и обязанности переходят к правопреемникам Сторон.
10.2. Договор вступает в силу с 19 июля 2026 года и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
10.3. Договор составлен в шести подлинных экземплярах: три на казахском и три на русском языках, из которых четыре экземпляра (два на казахском и два на русском языках) остаются в Национальном Банке и два экземпляра (один на казахском и один на русском языках) передаются Участнику. Каждый экземпляр имеет одинаковую юридическую силу.
10.4. Вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан. 

РАЗДЕЛ 11. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Национальный Банк

Z00A9G3, г. Астана,
район «Есиль», проспект 
Мәңгілік Ел, здание 64
БИН 941240001151 
БИК NBRKKZKX

от Национального Банка

_______________ Е. Жамаубаев

«___» ___________2026 года
           дата подписания
	Участник







от Участника

__________ 

«___» ___________2026 года
           дата подписания




