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ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПЛАТЕЖНАЯ СИСТЕМА «МЕЖБАНКОВСКИЙ КЛИРИНГ» 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ОШИБОК 

ВВЕДЕНИЕ 

Настоящий документ является составной частью документации на платежная 

система «Межбанковский клиринг» Акционерного общества «Национальная платежная 

корпорация Национального банка Республики Казахстан».  

Документ является вспомогательным материалом, предусматривающим перечень 

ошибок в форме таблицы (в приложении), с пояснением случаев их возникновения в 

программном обеспечении «Межбанковский клиринг» в процессе приема и обработки 

платежных и информационных сообщений участников платежной системы, для 

возможности их идентификации и оперативного устранения. 

Документ содержит описания внутренних ошибок, ошибок в формате и(или) 

структуре сообщений, выявленных при форматно-логическом контроле и нарушении 

бизнес-логики формирования элементов электронных сообщений. Ошибки указываются в 

ответных информационных сообщениях формата pacs.002 со статусом RJCT, а также 

admi.002. 

Структура таблицы состоит из следующих столбцов: 

Номер ошибки – системный номер записи в справочнике; 

Код ошибки по ISO 20022 - технический буквенно-цифровой код записи в справочнике;  

Описание ошибки - краткое название ошибки, указываемое в pacs.002 или admi.002; 

Пояснение - развернутое описание ошибки и случаи, при которых она возникает.  

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПОНЯТИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

ПО МК или 

Межбанковский 

клиринг 

Платежная система, которая осуществляет клиринг платежных 

транзакций в течение дня. Расчеты чистых позиций производятся 

в конце дня, с результирующими переводами средств в МСПД 

ПО МСПД или 

МСПД 

Программное обеспечение «Межбанковская система переводов 

денег», осуществляющее расчеты срочных и крупных платежей 

на гросс основе в режиме реального времени 

ПО СМЭП Программное обеспечение «Система массовых электронных 

платежей» 

ПС или ПО ПС Программное обеспечение платежных систем в составе: МСПД, 

МК, СМЭП 

НПК или АО 

«НПК» 

Акционерное общество «Национальная платежная корпорация 

Национального Банка Республики Казахстан», компания, которая 

является оператором ПС 

Клиент  Участник платёжных систем МСПД, МК, СМЭП 



2 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 

Перечень ошибок Платежной системы «Межбанковский клиринг» (МК) 

 

Номер 

ошибки 

Код 

ошибки 

по 

ISO20022 

Описание ошибки Пояснение 

0 CONF Успешное завершение обработки 

документа или запроса 

Уведомление клиента при 

успешном завершении обработки 

документа или запроса 

-12 A012 Сообщение не соответствует xsd-

схеме 

Ошибка возникает в случае 

несоответствия сообщения 

формату и правилам валидации 

xsd схемы 

-13 A013 Ошибка расшифровки сообщения Ошибка возникает в случае 

отсутствия возможности 

расшифровать сообщение 

-14 A014 Сертификат просрочен Ошибка возникает в случае 

получения сообщения от клиента с 

просроченным сертификатом 

-15 A015 Ошибка проверки ЭЦП Ошибка при проверке ЭЦП. 

Ошибка может возникать в 

следующих случаях: 

1. Нет информации об открытом 

ключе. Проверка невозможна. 

2. Невалидный Key-Usage 

Extension. 

3. Невалидный IssuerName. 

issuerName {0}, caRootName {1}. 

4. Непредвиденная ошибка при 

валидации общей подписи {0}. 

5. Не валидный Signature 

Algorithm; 

6. Сертификат просрочен. 

7. Сертификат еще не активен. 

8. Ошибка в методе verifyCert {0}. 

9. Отсутствует метка времени в 

подписи 

-401 A401 Ошибка структуры заголовка: 

указана другая платежная система 

Ошибка в структуре заголовка 

(AppHdr), когда указана другая 

платежная система 

-402 A402 Система отправителя и система 

получателя должны быть 

одинаковыми (в AppHdr) 

Ошибка возникает при сравнении 

значений в тегах 

AppHdr/Fr/FIId/FinInstnId/Othr/Sch

meNm/Prtry и 

AppHdr/To/FIId/FinInstnId/Othr/Sch

meNm/Prtry 

-403 A403 Ошибка структуры заголовка: 

Терминал получателя не найден 

Ошибка в структуре заголовка 

(AppHdr), когда терминал 

получателя не найден 
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-405 A405 Ошибка структуры заголовка: 

Терминал отправителя не найден 

Ошибка в структуре заголовка 

(AppHdr), когда терминал 

отправителя не найден 

-408 A408 Недопустимый клиент-получатель 

(в AppHdr) 

Ошибка в структуре заголовка 

(AppHdr), когда в теге  

AppHdr/To/FIId/FinInstnId/Othr/Id 

указан некорректный «Код 

платежной системы» 

("SGROSS00", "SMEP0000", 

"SCLEAR00") 

-409 A409 Ошибка заголовка: Терминалы 

отправителя и получателя не 

должны быть одинаковыми 

Ошибка в структуре заголовка 

(AppHdr), когда терминалы 

отправителя и получателя 

одинаковые 

-410 A410 Тип входящего сообщения 

недопустим 

Ошибка в структуре заголовка 

(AppHdr) возникает в случае, 

когда тип сообщения отсутствует 

в справочнике типов сообщений (к 

примеру, направляется сообщение 

admi.004, где в «AppHdr» указаны 

получатели «SGROSS00», 

«SMEP0000», «SCLEAR00») 

-802 A802 Прием сообщения. Отказано в 

приеме сервером 

Ошибка возникает в случае отказа 

сообщения при приеме сервером. 

Возможные причины отказа: 

Отправитель из заголовка не 

совпадает с отправителем из 

сообщения; 

Получатель из заголовка не 

совпадает с получателем из 

сообщения. 

-805 A805 Входящие сообщения: Повтор 

транспортного референса 

(BizMsgIdr) 

Ошибка возникает в случае, когда 

с данным номером транспортного 

референса (BizMsgIdr) ранее было 

принято или отказано в приеме 

сообщение на уровне 

транспортного канала (СОБС) 

-808 A808 Превышено количество вложенных 

документов NbOfTxs (max 7000) 

Ошибка возникает при 

превышении допустимого 

количества вложенных 

документов  (max 7000 ед.) 

-997 A997 Прием сообщения. Терминал 

отправителя имеет статус 

"Заблокирован" в СОБС 

Ошибка возникает при отклонении 

системой  сообщения в случае, 

если статус терминала 

отправителя в СОБС   

«Заблокирован» (например, из-за 

истекшего сертификата) 

-998 A998 Прием сообщения. Терминал 

отправителя имеет статус "Закрыт" 

в СОБС 

Ошибка возникает при отклонении 

системой  сообщения в случае, 

если статус терминала 

отправителя в СОБС  «Закрыт» 
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-999 A999 Прием сообщения. Ошибка 

структуры сообщения 

Сообщение прошло XSD-

валидацию, однако было 

отклонено на этапе внутренних 

проверок системы 

-1005 B005 Ошибка в блоке бизнес-сообщения: 

Некорректный тип сообщений 

Ошибка в блоке бизнес-

сообщения, когда указан тип 

сообщения, не соответствующий 

справочнику типов сообщений 

-1006 G025 Обработка операции: в 

Справочнике кодов операций нет 

записи с требуемым кодом 

операции 

Ошибка возникает в случае 

отсутствия указанного кода 

операции в Справочнике кодов 

операций 

-1008 B008 Отклонено администратором 

системы 

Ошибка возникает в случае 

пропуска сообщения 

администратором посредством 

функционала ПО СОБС 

-1009 B009 Формат сообщения не 

соответствует требованиям к его 

формированию 

Формат сообщения не 

соответствует требованиям по его 

формированию. Ошибка возникает 

при обработке сообщения в СОБС, 

проверяется заполненный блок 

«Header», когда:  

пустой тег «BizMsgIdr» в блоке 

«AppHdr»; 

в блоке «AppHdr» пустой 

получатель или отправитель 

-1011 B011 Отсутствует обязательный 

параметр 

Ошибка возникает при отсутствии 

обязательного тега 

-1013 B013 Ошибка поля 

GrpHdr.TtlIntrBkSttlmAmt: Общая 

сумма не совпадает с суммой всех 

транзакций 

Ошибка возникает, если 

неправильно указана итоговая 

сумма денег, переводимая банком 

отправителя денег банку 

бенефициара 

-1014 B014 Ошибка поля 

GrpHdr.TtIntrBkSttlmAmt: значение 

кода валюты не равно KZT 

Ошибка возникает, если 

неправильно указана валюта 

итоговой суммы денег, 

переводимой банком отправителя 

денег банку бенефициара 

-1032 TG01 Ошибка поля 50: неверная длина 

ИИК 

Ошибка для трансграничных 

платежей в случае, если указана 

неверная длина номера 

банковского счета (ИИК) 

-1033 TG02 Ошибка поля 52B: неверная длина 

БИК 

Ошибка для трансграничных 

платежей в случае, если указана 

неверная длина банковского 

идентификационного кода (БИК) 

-1040 TG03 Ошибка поля 57B: неверная длина 

БИК 

Ошибка для трансграничных 

платежей в случае, если указана 

неверная длина банковского 

идентификационного кода (БИК) 
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-1041 TG04 Ошибка поля 59: неверная длина 

ИИК 

Ошибка для трансграничных 

платежей в случае, если указана 

неверная длина номера 

банковского счета (ИИК) 

-1092 B092 Ошибка поля PmtTpInf.LclInstrm: 

Отсутствует вид инструмента 

Ошибка возникает при отсутствии 

тега  «LclInstrm» в блоке 

сообщения 

«CdtTrfTxInf»/«DrctDbtTxInf» 

-1127 TG05 ТГП: отсутствует корреспондент 

инициатора 

Ошибка для трансграничных 

платежей в случае отсутствия 

корреспондента инициатора 

-1128 TG06 ТГП: отсутствует корреспондент 

бенефициара 

Ошибка для трансграничных 

платежей в случае отсутствия 

корреспондента бенефициара 

-1129 TG07 ТГП: корреспондент инициатора не 

является клиентом 

Ошибка для трансграничных 

платежей в случае, если 

корреспондент инициатора не 

является клиентом 

-1130 TG08 ТГП: корреспондент бенефициара 

не является клиентом 

Ошибка для трансграничных 

платежей в случае, если 

корреспондент бенефициара не 

является клиентом 

-1131 TG09 Использование атрибутов ТГП во 

внутреннем платеже 

Ошибка возникает, когда в платеже 

в национальной валюте 

использованы значения 

(признаки), характерные для 

трансграничных платежей  
-1132 G026 Тип операции не установлен Ошибка возникает, если тип 

операции не определен, согласно 

справочнику типов операций 

-1140 B140 Ошибка поля 

GrpHdr.NbOfTxs:Количество 

платежей не совпадает с 

количеством вложенных 

сообщений 

Ошибка возникает в случае, если 

значение в теге «GrpHdr.NbOfTxs» 

не соответствует (не совпадает) 

количеству вложенных сообщений 

-1141 B141 Ошибка поля 

GrpHdr.SttlmInf.SttlmMtd: значение 

поля не равно CLRG 

Ошибка возникает, если значение 

в теге «GrpHdr.SttlmInf.SttlmMtd» 

отличается от значения «CLRG» 

-1149 B149 Ошибка поля RmtInf.Ustrd: 

Отсутствует назначение платежа 

Ошибка возникает при отсутствии 

назначения платежа (Ustrd) 

-1150 B150 Ошибка поля 

RmtInf.Strd.AddtlRmtInf: 

Отсутствует назначение платежа 

Ошибка возникает при отсутствии 

назначения платежа (AddtlRmtInf) 

-1151 B151 Ошибка поля 

CdtTrfTxInf.IntrBkSttlmAmt.Ccy: 

значение кода валюты не равно 

KZT 

Ошибка возникает, если значение 

в теге 

«CdtTrfTxInf.IntrBkSttlmAmt.Ccy» 

отличается от значения «KZT» 

-1152 B152 Ошибка поля отправителя денег: 

отсутствует значение "SECO" 

Ошибка в случае отсутствия 

значения сектора экономики (от 

«1» до «9») в теге «SECO» в блоке 
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«Dbtr/Id/OrgId/Othr/SchmeNm/Prtry

» 

-1153 B153 Ошибка поля отправителя денег: 

отсутствует значение "IRS" 

Ошибка в случае отсутствия 

значения признака резидентства (1 

– резидент, 2 – нерезидент) в теге 

«IRS» в блоке 

«Dbtr/Id/OrgId/Othr/SchmeNm/Prtry

» 

-1154 B154 Ошибка поля отправителя денег: 

отсутствует значение MAINBK 

Ошибка в случае отсутствия 

Ф.И.О. главного бухгалтера в теге 

«MAINBK» в блоке «Отправитель 

денег» 

-1156 B156 Ошибка поля отправителя денег: 

отсутствует значение CHIEF 

Ошибка в случае отсутствия 

Ф.И.О. руководителя учреждения 

в теге «CHIEF» в блоке 

«Отправитель денег» 

-1157 B157 Ошибка поля отправителя денег: 

Значение сектора экономики SECO 

некорректно 

Ошибка в случае указания 

некорректного значения сектора 

экономики (от «1» до «9») в теге 

«SECO» в блоке 

«Dbtr/Id/OrgId/Othr/Id» 

-1158 B158 Ошибка поля отправителя денег: 

Значение признака резидентства 

IRS некорректно 

Ошибка в случае указания 

некорректного значения признака 

резидентства (1 – резидент, 2- 

нерезидент) в теге «IRS» в блоке 

«Dbtr/OrgId/Othr/Id» 

-1160 B160 Ошибка поля бенефициара: 

Значение IDN (БИН) некорректно 

Ошибка возникает в случае 

указания ИИН физического лица 

(в пятом разряде имеются 

значения от «0» до «3») и 

формирования значения «COID» 

-1162 B162 Ошибка поля отправителя денег: 

отсутствует значение "SECO" 

Ошибка в случае отсутствия 

значения сектора экономики (от 

«1» до «9») в теге «SECO» в блоке 

«Dbtr.Id.PrvtId.Othr.SchmeNm.Prtry

» 

-1163 B163 Ошибка поля отправителя денег: 

отсутствует значение "IRS" 

Ошибка в случае отсутствия 

значения признака резидентства (1 

– резидент, 2- нерезидент) в теге 

«IRS» в блоке 

«Dbtr/Id/PrvtId/Othr/SchmeNm/Prtr

y» 

-1164 B164 Ошибка поля бенефициара: Не 

указано значение схемы 

(COID/NIDN) 

Ошибка возникает в случае 

отсутствия указания кода «COID»/ 

«NIDN» 

-1165 B165 Ошибка поля отправителя денег: 

Значение сектора экономики SECO 

некорректно 

Ошибка в случае указания 

некорректного значения сектора 

экономики (от «1» до «9») в теге 

«SECO» в блоке 

«Dbtr/Id/PrvtId/Othr/Id» 
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-1166 B166 Ошибка поля отправителя денег: 

Значение признака резидентства 

IRS некорректно 

Ошибка в случае указания 

некорректного значения признака 

резидентства (1 – резидент, 2- 

нерезидент) в теге «IRS» в блоке 

«Dbtr/Id/PrvtId/Othr/Id» 

-1167 B167 Ошибка поля бенефициара: 

Значение схемы (COID/NIDN) 

некорректно 

Ошибка возникает в случае 

указания кода «COID» в блоке 

«Cdtr/Id/PrvtId» или кода «NIDN» 

в блоке «Cdtr/Id/OrgId» 

-1168 B168 Ошибка поля бенефициара: 

отсутствует значение "SECO" 

Ошибка в случае отсутствия 

значения сектора экономики (от 

«1» до «9») в теге «SECO» в блоке 

«Cdtr.Id.OrgId.Othr.SchmeNm.Prtry

» 

-1169 B169 Ошибка поля бенефициара: 

отсутствует значение "IRS" 

Ошибка в случае отсутствия 

значения признака резидентства (1 

– резидент, 2 – нерезидент) в теге 

«IRS» в блоке 

«Cdtr/Id/OrgId/Othr/SchmeNm/Prtry

» 

-1171 B171 Ошибка поля бенефициара: 

Значение сектора экономики SECO 

некорректно 

Ошибка в случае указания 

некорректного значения сектора 

экономики (от «1» до «9») в теге 

«SECO» в блоке «Cdtr/Id/ 

OrgId/Othr/Id» 

-1172 B172 Ошибка поля бенефициара: 

Значение признака резидентства 

IRS некорректно 

Ошибка в случае указания 

некорректного значения признака 

резидентства (1 – резидент, 2 – 

нерезидент) в теге «IRS» в блоке 

«Cdtr/ Id/ /OrgId/Othr/Id» 

-1173 B173 Ошибка поля отправителя денег: 

Значение IDN (БИН) некорректно 

Ошибка возникает в случае 

указания ИИН физического лица 

(в пятом разряде имеются 

значения от «0» до «3») и 

формирования значения «COID» 

-1174 B174 Ошибка поля бенефициара: 

отсутствует значение "SECO" 

Ошибка в случае отсутствия 

значения сектора экономики (от 

«1» до «9») в теге «SECO» в блоке 

«Cdtr.Id.PrvtId.Othr 

SchmeNm.Prtry» 

-1175 B175 Ошибка поля бенефициара: 

отсутствует значение "IRS" 

Ошибка в случае отсутствия 

значения признака резидентства (1 

– резидент, 2 – нерезидент) в теге 

«IRS» в блоке «Cdtr/Id/ 

PrvtId/Othr/SchmeNm/Prtry» 

-1176 B176 Ошибка поля отправителя денег: Не 

указано значение схемы 

(COID/NIDN) 

Ошибка возникает в случае 

отсутствия указания кода «COID»/ 

«NIDN» 
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-1177 B177 Ошибка поля бенефициара: 

Значение сектора экономики SECO 

некорректно 

Ошибка в случае указания 

некорректного значения сектора 

экономики (от «1» до «9») в теге 

«SECO» в блоке «Cdtr/Id/ PrvtId 

/Othr/Id» 

-1178 B178 Ошибка поля бенефициара: 

Значение признака резидентства 

IRS некорректно 

Ошибка в случае указания 

некорректного значения признака 

резидентства (1 – резидент, 2 – 

нерезидент) в теге «IRS» в блоке 

«Cdtr/ Id/ / PrvtId /Othr/Id» 

-1179 B179 Ошибка поля отправителя денег: 

Значение схемы (COID/NIDN) 

некорректно 

Ошибка возникает в случае 

указания кода «COID» в блоке 

«Dbtr/Id/PrvtId» или кода «NIDN» 

в блоке «Dbtr/Id/OrgId» 

-1180 B180 Ошибка несоответствия системы 

отправителя в APPHDR и 

GrpHdr.SttlmInf.ClrSys.Prtry 

Ошибка возникает в случае, если 

система отправителя в блоке 

«AppHdr.To.FIId.FinInstnId.Othr.Sc

hmeNm.Prtry» не соответствует 

значению в блоке 

«GrpHdr.SttlmInf.ClrSys.Prtry» 

-1181 B181 Ошибка несоответствия 

отправителя в APPHDR и 

GrpHdr.InstgAgt.FinInstnId.Othr.Id 

Ошибка возникает в случае, если 

отправитель в блоке   

«AppHdr.Fr.FIId.FinInstnId.Othr.Id» 

не соответствует значению в блоке 

«Document.FIToFICstmrCdtTrf.Grp

Hdr.InstgAgt» 

-1182 B182 Ошибка несоответствия получателя 

в APPHDR и 

GrpHdr.InstdAgt.FinInstnId.Othr.Id 

Ошибка возникает в случае, если 

получатель в блоке 

«AppHdr/To/FIId/ 

FinInstnId/Othr/Id» не 

соответствует в блоке 

«GrpHdr.InstdAgt.FinInstnId.Othr.Id

» 

-1183 B183 Входящие сообщения: Повтор 

референса транзакции (TxId) 

Ошибка возникает в случае, когда 

платежной системой с данным 

номером референса транзакции 

(TxId) ранее сообщение было 

обработано или отказано в 

обработке 

-1184 B184 Не все значения полей 

CdtTrfTxInf.DbtrAcct идентичны 

Ошибка возникает в случае, когда 

в сообщении указаны банковские 

счета отправителя денег с разными 

кодами банка отправителя денег 

-1185 B185 Не все значения кода банка полей 

CdtTrfTxInf.CdtrAcct идентичны 

Ошибка возникает в случае, когда 

в сообщении указаны банковские 

счета бенефициаров с разными 

кодами банка бенефициара 

-1186 B186 Не все значения полей 

CdtTrfTxInf.DbtrAgt идентичны 

Ошибка возникает при наличии 

несколько банков отправителя 

денег 
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-1187 B187 Не все значения полей 

CdtTrfTxInf.CdtrAgt идентичны 

Ошибка возникает при наличии 

несколько банков бенефициара 

-1188 B188 Ошибка поля бенефициара: 

Нарушен алгоритм формирования 

IDN (ИИН) 

Ошибка возникает в случае, когда 

ИИН/БИН бенефициара содержит 

неверный контрольный разряд 

согласно правилам формирования 

ИИН/БИН 

-1189 B189 Ошибка поля бенефициара: 

Неверная длина IDN (ИИН/БИН) 

Ошибка возникает при наличии 

ИИН/БИН бенефициара, не 

равному 12 цифрам 

-1190 B190 Ошибка поля отправителя денег: 

Нарушен алгоритм формирования 

IDN (ИИН/БИН) 

Ошибка возникает в случае, когда 

ИИН/БИН отправителя денег 

содержит неверный контрольный 

разряд согласно правилам 

формирования ИИН/БИН 

-1191 B191 Ошибка поля отправителя денег: 

Неверная длина IDN (ИИН/БИН) 

Ошибка возникает при наличии 

ИИН/БИН отправителя денег, не 

равному 12 цифрам 

-1192 B192 Ошибка поля 

CdtTrfTxInf.Cdtr.CtryOfRes: 

Отсутствует поле CtryOfRes 

Ошибка возникает в случае 

отсутствия тега «CtryOfRes» при 

значении «2» в поле «IRS» 

-1193 B193 Ошибка поля 

CdtTrfTxInf.Dbtr.CtryOfRes: 

Отсутствует поле CtryOfRes 

Ошибка возникает в случае 

отсутствия тега «CtryOfRes» при 

значении «2» в поле «IRS» 

-1194 B194 Ошибка поля 

CdtTrfTxInf.Dbtr.Id.OrgId.Othr тег 

Othr повторяется больше 5 раз 

Ошибка возникает, если в блоке  

«CdtTrfTxInf.Dbtr.Id.OrgId.Othr» 

тег «Othr» повторяется больше 5 

раз (COID, IRS, SECO, CHIEF, 

MAINBK) 

-1195 B195 Ошибка поля 

CdtTrfTxInf.Cdtr.Id.OrgId.Othr тег 

Othr повторяется больше 5 раз 

Ошибка возникает, если в блоке  

«CdtTrfTxInf.Cdtr.Id.OrgId.Othr» 

тег «Othr» повторяется больше 5 

раз (COID, IRS, SECO, CHIEF, 

MAINBK) 

-1196 B196 Не все значения полей 

CdtTrfTxInf.CdtrAgtAcct 

идентичны 

Ошибка возникает, если во 

вложенных документах указаны 

разные транзитные счета банка 

бенефициара 

-1199 B199 Ошибка поля: отсутствует тег 

банковской платежной системы для 

обработки платежного документа 

(Prtry в GRPHDR) 

Ошибка возникает в случае 

отсутствия указания значения 

платежной системы  в блоке 

«GrpHdr/ SttlmInf/ClrSys/Prtry»  

-1200 B200 Ошибка поля 

GrpHdr.TtlIntrBkSttlmAmt: Общая 

сумма не указана 

Ошибка возникает при отсутствии 

общей суммы платежа в блоке 

«GrpHdr.TtlIntrBkSttlmAmt» 

-1204 A204 Входящие сообщения: Референс 

содержит недопустимый символ 

Ошибка возникает при наличии     

недопустимого символа «_» 

(нижнее подчеркивание) в 

референсе 
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-1205 B205 Не все значения полей 

CdtTrfTxInf.CdtrAcct.Id и 

CdtTrfTxInf.CdtrAgtAcct.Id при 

значении BtchBookg=True должны 

присутствовать либо счет CrdtAcct 

либо CrdtAgtAcct или оба 

Ошибка возникает в случае 

отсутствия банковского счета 

бенефициара и/или банка 

бенефициара в сводном платеже со 

способом обработки «true»  

-1210 B210 Ошибка поля конечного 

отправителя денег: Отсутствует 

IDN (ИИН/БИН) 

Ошибка возникает при отсутствии 

указания ИИН/БИН (пустой тег) 

-1211 B211 Ошибка поля конечного 

бенефициара: Отсутствует IDN 

(ИИН/БИН) 

Ошибка возникает при отсутствии 

указания ИИН/БИН (пустой тег) 

-1212 B212 Ошибка поля конечного 

отправителя денег: Нарушен 

алгоритм формирования IDN 

(ИИН/БИН) 

Ошибка возникает в случае, когда 

ИИН/БИН фактического 

плательщика содержит неверный 

контрольный разряд согласно 

правилам формирования 

ИИН/БИН 

-1213 B213 Ошибка поля конечного 

бенефициара: Нарушен алгоритм 

формирования IDN (ИИН/БИН) 

Ошибка возникает в случае, когда 

ИИН/БИН конечного бенефициара 

содержит неверный контрольный 

разряд согласно правилам 

формирования ИИН/БИН 

-1214 B214 Ошибка поля конечного 

отправителя денег: Значение IDN 

(БИН) некорректно 

Ошибка возникает в случае 

указания ИИН физического лица 

(в пятом разряде имеются 

значения от «0» до «3») и 

формирования значения «COID» 

-1215 B215 Ошибка поля конечного 

бенефициара: Значение IDN (БИН) 

некорректно 

Ошибка возникает в случае 

указания ИИН физического лица 

(в пятом разряде имеются 

значения от «0» до «3») и 

формирования значения «COID» 

-1216 B216 Ошибка поля конечного 

отправителя денег: Неверная длина 

IDN (ИИН/БИН) 

Ошибка возникает при наличии 

ИИН/БИН фактического 

плательщика , не равному 12 

цифрам 

-1217 B217 Ошибка поля конечного 

бенефициара: Неверная длина IDN 

(ИИН/БИН) 

Ошибка возникает при наличии 

ИИН/БИН конечного 

бенефициара, не равному 12 

цифрам  
-1218 B218 Ошибка поля конечного 

отправителя денег: Значение схемы 

(COID/NIDN) некорректно 

Ошибка возникает в случае 

указания кода «COID» в блоке 

«UltmtDbtr/Id/PrvtId» или кода 

«NIDN» в блоке «UltmtDbtr 

/Id/OrgId» 

-1219 B219 Ошибка поля конечного 

бенефициара: Значение схемы 

(COID/NIDN) некорректно 

Ошибка возникает в случае 

указания кода «COID» в блоке 

«UltmtCdtr/Id/PrvtId» или кода 

«NIDN» в блоке «UltmtCdtr 

/Id/OrgId» 
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-1220 B220 Ошибка поля конечного 

отправителя денег: Не указано 

значение схемы (COID/NIDN) 

Ошибка возникает в случае 

отсутствия указания кода «COID»/ 

«NIDN» 

-1221 B221 Ошибка поля конечного 

бенефициара: Не указано значение 

схемы (COID/NIDN) 

Ошибка возникает в случае 

отсутствия указания кода «COID»/ 

«NIDN» 

-1222 B222 Ошибка поля конечного 

отправителя денег: Не указано 

ФИО/Наименование 

Ошибка возникает при отсутствии 

указания ФИО/наименования 

(незаполненное поле) 

-1223 B223 Ошибка поля конечного 

бенефициара: Не указано 

ФИО/Наименование (-1223) 

Ошибка возникает при отсутствии 

указания ФИО/наименования 

(незаполненное поле) 

-1224 B224 Ошибка поля 

CdtTrfTxInf.Dbtr.CtryOfRes: 

Использование значения «KZ» не 

допускается 

Ошибка возникает в случае 

указания значения «KZ» в поле 

«CtryOfRes» (Страна 

резидентства) при значении «2» в 

поле «IRS» 

-1225 B225 Ошибка поля 

CdtTrfTxInf.Cdtr.CtryOfRes: 

Использование значения «KZ» не 

допускается 

Ошибка возникает в случае 

указания значения «KZ» в поле 

«CtryOfRes» (Страна 

резидентства) при значении «2» в 

поле «IRS» 

-1226 B226 ИИН/БИН фактического 

плательщика и Отправителя денег 

совпадают 

Ошибка возникает в случае, если в 

полях «Dbtr» и «UltmtDbtr» 

указано одно и тоже лицо 

-1227 B227 ИИН/БИН конечного бенефициара 

и бенефициара совпадают 

Ошибка возникает в случае, если в 

полях «Cdtr» и «UltmtCdtr» 

указано одно и тоже лицо 

-2092 C092 Ошибка проверки сертификата Ошибка возникает в случае, если 

нет возможности проверить 

корректность и валидацию 

сертификата УЦ АО «НПК» 

-3000 0000 Количество документов клиента не 

совпадают по дебету с записью 

MemberState 

Внутренняя проверка, когда 

количество дебетовых операций, 

зарегистрированных в системе, не 

совпадает с фактическим 

количеством проведённых 

дебетовых транзакций (таблица 

MemberState). 

-3001 0000 Количество документов клиента не 

совпадают по кредиту с записью 

MemberState 

Внутренняя проверка, когда 

количество кредитовых операций, 

зарегистрированных в системе, не 

совпадает с фактическим 

количеством проведённых 

транзакций (таблица MemberState). 

-3002 0000 Сумма по дебету клиента не 

совпадает с записью в MemberState 

Внутренняя проверка, когда общая 

сумма дебетовых операций не 

совпадает с суммой по 

транзакциям (таблица 

MemberState) 
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-3003 0000 Сумма по кредиту клиента не 

совпадает с записью в MemberState 

Внутренняя проверка, когда общая 

сумма кредитовых операций не 

совпадает с суммой по 

транзакциям (таблица 

MemberState) 

-3005 0000 Разница оборотов клиента в 

MemberAccounts не совпадает с 

чистой позицией 

Внутренняя проверка, когда 

разность между кредитом и 

дебетом по клиенту не 

соответствует рассчитанному 

текущему остатку (cursum_ms). 

-3006 0000 Чистая позиция в MemberState не 

совпадает с чистой позицией в 

MemberAccounts 

Внутренняя проверка, когда 

остаток в таблице MemberState не 

совпадает с остатком в таблице 

MemberAccounts. 

-3007 0000 Суммарный оборот по дебету не 

совпадает с суммарным оборотом 

по кредиту 

Внутренняя проверка, когда общий 

дебет не равен общему кредиту. 

-3008 0000 Суммарная чистая позиция не равна 

нулю 

Внутренняя проверка, когда 

конечный суммарный остаток по 

счёту не равен нулю. 

-1001001 0000 Прочитать запись из таблицы 

InMessage. Запись не найдена 

Внутренняя ошибка, требуемая 

запись в таблице InMessage не 

найдена 

-1001003 CD03 Обработка запроса: неизвестный 

тип запроса 

Ошибка возникает при обработке 

сообщения camt.013, в случае, если 

в теге «QryNm» (Имя запрос) 

указано некорректное значение. 

QryNm  может иметь значения: 

BANKS – справочник 

банков; 

SRPCLIENTS – 

справочник клиентов 

СМК; 

SMEPCLIENTS – 

справочник клиентов 

СМЭП; 

MSPDCLIENTS – 

справочник клиентов 

МСПД. 

-1001005 CD05 Обработка запроса: Неверные 

реквизиты клиента 

Ошибка возникает в случае, если 

реквизиты клиента в запросе не 

соответствуют реквизитам клиента 

в справочнике клиентов 

платежной системы, например, 

при указании неверного счета или 

БИК в запросе на выписку 

(camt.060) или неверного БИК в 

запросе на аннулирование платежа 

(camt.008) 

-1002001 0000 Ошибка добавления записи в 

PayDoc 

Внутренняя ошибка добавления 

записи в таблицу PayDoc  
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-1002002 0000 Статотчет в НБ о прохождении 

платежей за период в разрезе сумм: 

за указанный период транзакции 

отсутствуют 

Ошибка возникает при 

формировании отчета 

-1002003 0000 Статотчет в НБ о прохождении 

платежей за день: на указанную 

дату транзакции отсутствуют 

Ошибка возникает при 

формировании отчета 

-1002004 D004 Сумма платежа отрицательная или 

превышает максимально 

допустимую сумму платежа в МК 

Ошибка возникает, если сумма 

платежа отрицательная или 

превышает максимально 

допустимую сумму платежа в МК 

-1002005 RQ05 Отозвать документ из очереди. Нет 

прав на отзыв документа 

Ошибка возникает, когда у 

отправителя camt.056 нет прав на 

отзыв документа  

-1002006 RQ06 Отозвать документ из очереди. 

Документ не может быть отозван 

Ошибка возникает, когда 

отзываемый документ уже не 

находится в очереди 

-1002007 0000 Изменить статус записи в таблице 

Платежные документы. Запись не 

найдена. 

Внутренняя ошибка, не найдена 

запись в БД для обновления 

статуса документа 

-1002009 0000 Прочитать платежный документ по 

референсу: нет документа с таким 

референсом 

Внутренняя ошибка, при обработке 

документа не найдена запись в БД 

с искомым референсом 

-1002010 D010 Обработка запроса на 

выписку/ведомость: неверен 

запрашиваемый тип сообщения 

Ошибка при обработке сообщения 

camt.060 в теге ReqdMsgNmId 

указан неверный запрашиваемый 

тип сообщения 

-1002012 D012 Документ отозван клиентом Ошибка при обработке сообщения, 

документ уже отозван клиентом 

-1002013 D013 Документ отозван по причине 

недостатка средств для расчета 

Ошибка при обработке сообщения, 

документ отозван по причине 

недостатка средств для расчета 

-1002014 D014 Проверка реквизитов сводного 

документа. Несоответствие 

реквизитов клиенту. 

Ошибка возникает при проверке 

реквизитов сводного документа, в 

случае несоответствия реквизитов 

клиента. 

-1002015 D015 Проверка реквизитов сводного 

документа. Несоответствие 

реквизитов корреспонденту. 

Ошибка возникает при проверке 

реквизитов сводного документа, в 

случае несоответствия реквизитов 

корреспондента. 

-1002023 D023 Платежные документы: документ 

не найден 

Ошибка возникает в случае, если 

по реквизитам запроса клиента 

платежной системой не был 

найден платежный документ, 

например, при указании неверных 

данных в запросе на отзыв 

платежного документа (camt.056) 

-1002024 D024 OrgnlNbOfTxs: ошибка контроля 

количества транзакций 

Ошибка возникает в случае, если 

количество транзакций (NbOfTxs) 

в реквизитах запроса клиента не 

совпадает с количеством 
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транзакций платежного 

сообщения, например, при 

указании неверного количества 

транзакций в запросе на отзыв 

платежного сообщения (camt.056) 

-1002025 D025 OrigCtrlSum: ошибка контрольной 

суммы транзакций 

Ошибка возникает в случае, если 

контрольная сумма в реквизитах 

запроса клиента не совпадает с 

контрольной суммой платежного 

сообщения, например, при 

указании неверной контрольной 

суммы в запросе на отзыв 

платежного сообщения (camt.056) 

-1002027 D027 camt.008: операция реестрового 

сообщения по TxId невозможна 

Ошибка возникает в случае, если в 

запросе, например, запросе на 

аннулирование платежного 

сообщения (camt.008), не пройдена 

проверка для реестрового 

платежного сообщения с 

BtchBookg=true (должен быть 

указан MsgId, а не TxId) 

-1003001 0000 Выполнить платежную 

транзакцию. Ошибка типа 

операции 

Внутренняя ошибка, если тип 

операции не равен DEBT или 

CRDT 

-1003003 0000 Сохранение транзакции: не 

определен клиент 

Внутренняя ошибка при 

сохранении записи в БД, не 

определен клиент (значение 

NULL) 

-1003004 0000 Сохранение транзакции: не 

определен корреспондент 

Внутренняя ошибка при 

сохранении записи в БД, не 

определен корреспондент 

(значение NULL) 

-1003005 0000 Сохранение транзакции: не 

определена дата операционного дня 

Внутренняя ошибка при 

сохранении записи в БД, не 

определена дата операционного 

дня (значение NULL) 

-1005002 D502 Прочитать запись из таблицы 

Иcходящие сообщения по 

референсу: Записи с данным 

референсом исходящего сообщения 

нет 

Внутренняя ошибка, в случае, если 

в таблице нет записи по референсу 

требуемого сообщения 

-1005003 0000 Прочитать запись из таблицы 

Иcходящие сообщения: Записи с 

данным номером исходящего 

сообщения нет 

Внутренняя ошибка, в случае, если 

в таблице нет записи по ID 

требуемого сообщения 

-1005008 0000 Создать выписки по расчету: 

имеются нерасчитанные клиенты 

Ошибка при создании выписок, 

имеются нерассчитанные клиенты 

-1005009 D509 Иcходящие сообщения: Записи с 

данным референсом соответсвует 

более одного сообщения 

Внутренняя ошибка, существуют 

записи с данным референсом более 

одного сообщения 
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-1006002 0000 Отсутствует тело сообщения с 

указанным ID 

Внутренняя ошибка, в БД 

отсутствует тело сообщения с 

указанным ID 

-2005002 0000 Коды операций: Записи с данным 

кодом операции нет 

Внутренняя ошибка, записи с 

данным кодом операции 

отсутствуют в БД 

-3008001 0000 Нет записи об операции Внутренняя ошибка, в БД 

отсутствуют записи об операции 

-3009001 0000 Нет записи с атрибутом запроса Внутренняя ошибка, в БД 

отсутствуют записи с атрибутом 

запроса 

-4001002 0000 В справочнике банков отсутствует 

банк с указанным БИК 

Ошибка при обработке данных, в 

справочнике банков отсутствует 

банк с указанным БИК 

-4002001 0000 Состояние системы: запись не 

найдена 

Внутренняя ошибка при установке 

статуса системы 

-4002002 E202 Контроль реквизитов документа. 

Указана некорректная дата 

валютирования. 

Ошибка при обработке сообщения, 

указана некорректная дата 

валютирования 

-4002005 0000 Начать новый цикл: система уже 

установлена на текущий 

операционный день 

Ошибка при смене операционного 

дня 

-4002006 0000 Начать новый цикл: предыдущий 

цикл не закрыт 

Ошибка при смене операционного 

дня 

-4002007 0000 Нет записей в таблице Справочник 

банков-участников 

Внутренняя ошибка 

-4002008 0000 В настройках системы не указано 

имя сервера приложения 

Внутренняя ошибка  

-4003001 0000 Запись о клиенте не найдена в 

справочнике клиентов 

Внутренняя ошибка при проверке 

целостности данных 

-4003002 E302 Контроль реквизитов документа. 

Не указаны обязательные 

платежные реквизиты (БИК, счет) в 

полях 50 или 52 

Ошибка возникает в случае, если 

при обработке платежного 

документа не указаны 

обязательные платежные 

реквизиты (БИК, счет) в 

соответствии со справочником 

клиентов 

-4003003 E303 Контроль реквизитов документа. 

Ошибка счета поручителя 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, счет поручителя указан 

неверно 

-4003004 E304 Контроль реквизитов документа. 

Банк поручителя не найден в 

справочнике банков 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, банк поручителя не 

найден в справочнике банков  

-4003005 E305 Контроль реквизитов документа. 

Ошибка корреспондентского счета 

банка поручителя 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, неверно указан 

корреспондентский счет банка 

поручителя  

-4003006 E306 Контроль реквизитов документа. 

Банк-корреспондент поручителя не 

найден в справочнике банков 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, банк корреспондента 

не найден в справочнике банков 
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-4003008 E308 Контроль реквизитов документа. 

Пользователь ПС - поручитель 

имеет статус закрыт 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, пользователь ПС - 

поручитель имеет статус закрыт  

-4003009 E309 Контроль реквизитов документа. 

Пользователю ПС - поручителю 

запрещено дебетование 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, пользователю ПС - 

поручителю запрещено 

дебетование  

-4003010 E310 Контроль реквизитов документа. 

Пользователю ПС - поручителю 

запрещено кредитование 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, пользователю ПС - 

поручителю запрещено 

кредитование 

-4003011 E311 Контроль реквизитов документа. 

Терминал - отправитель не найден в 

справочнике терминалов 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, терминал - отправитель 

не найден в справочнике 

терминалов  

-4003102 E402 Контроль реквизитов документа. 

Не указаны БИК банка или счет 

бенефициара 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, не указан БИК банка 

или счет бенефициара  

-4003103 E403 Контроль реквизитов документа. 

Ошибка счета бенефициара 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, ошибка счета 

бенефициара  

-4003104 E404 Контроль реквизитов документа. 

Банк бенефициара не найден в 

справочнике банков 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, банк бенефициара не 

найден в справочнике банков 

-4003105 E405 Контроль реквизитов документа. 

Ошибка корреспондентского счета 

банка бенефициара 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, неверно указан 

корреспондентский счет банка 

бенефициара  

-4003106 E406 Контроль реквизитов документа. 

Банк-корреспондент бенефициара 

не найден в справочнике банков 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, банк-корреспондент 

бенефициара не найден в 

справочнике банков 

-4003107 E407 Контроль реквизитов документа. 

Пользователь ПС - бенефициар 

имеет статус закрыт 

Ошибка при проверке реквизитов 

документа, пользователь ПС - 

бенефициар имеет статус закрыт 

-4004001 0000 Прочитать запись из справочника 

терминалов: запись не найдена 

Ошибка при отправке от ПС 

исходящего сообщения 

camt.998.400, в случае, если не 

найдена запись по клиенту 

получателю в справочнике 

терминалов 

-4004002 0000 Терминал с указанным именем не 

найден в справочнике терминалов 

Ошибка возникает в случае, если 

при обработке запроса на отзыв 

платежного документа терминал с 

указанным именем не найден в 

Справочнике терминалов 

-4004003 0000 Терминал для указанного клиента 

не найден в справочнике 

терминалов 

Ошибка возникает в случае, если 

при обработке запроса на 

получение Справочника банков 

терминал с указанным именем не 

найден в Справочнике терминалов 



17 

 

-4005001 0000 Банк с указанным БИК не является 

Пользователем ПС 

Ошибка возникает при расчете 

клиринга в случае, если банк с 

указанным БИК не является 

Пользователем Платежной 

системы 

-4005004 0000 Указанный Пользователь ПС не 

привязан к какому-либо банку 

Ошибка возникает при 

формировании исходящих 

сообщений (после расчета 

клиринга) в случае, если банк с 

указанным БИК не является 

Пользователем Платежной 

системы 

-4007002 0000 Пользователь ПС не является 

участником межбанковского 

клиринга 

Ошибка возникает при расчете 

чистых позиций клиринга в случае, 

если Пользователь Платежной 

системы не является участником 

клиринга 

-4008001 0000 Указанный день отсутствует в 

календаре системы 

Внутренняя ошибка, при 

выполнении запроса в таблицу 

календаря отсутствует запись с 

указанной датой 

-4008003 0000 Календарь: Записи за указанный 

интервал отсутствуют. 

Ошибка возникает при поиске 

данных в календаре в случае, если 

записи за указанный интервал 

отсутствуют 

-4008004 0000 Календарь: Количество рабочих 

дней на дату меньше допустимого. 

Ошибка возникает при открытии 

операционного дня, если в 

справочнике операционных дней 

отсутствует достаточное 

количество рабочих дней вперёд от 

выбранной даты. 

-4008005 E905 Календарь: День является не 

операционным. 

Ошибка возникает при попытке 

открыть операционный день, если 

выбранная дата не является 

рабочим днем в соответствии со 

справочником операционных дней 

-4009001 F001 Системные параметры: Нет 

указанной записи 

Ошибка возникает в случае, если 

при обработке какого-либо 

запроса или сообщения нет 

соответствующей записи в 

Справочнике системных 

параметров платежной системы 

-5001002 0000 Прочитать запись по клиенту и дате 

из таблицы MemberState: Запись не 

найдена. 

Внутренняя ошибка при чтении 

записи из таблицы БД 

-5001003 0000 Обновление записи по чистой 

позиции Пользователя. Получен 

неизвестный тип операции 

Внутренняя ошибка при 

обновлении записи в таблице БД 

-5002001 0000 Прочитать запись из справочника 

чистых позиций по паре клиентов: 

запись не найдена 

Внутренняя ошибка при чтении 

записи из таблицы БД 
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-5002002 0000 Обновление состояния чистой 

позиции клиента: отправитель не 

является клиринговым 

учреждением 

Ошибка возникает при обработке 

сообщения camt.998.701, когда 

отправитель сообщения не 

является клиринговым 

учреждением 

-5002003 0000 Обновление состояния чистой 

позиции клиента: клиент не 

является участником клиринга 

Ошибка возникает при обработке 

сообщения camt.998.701, когда в 

сообщении указаны клиенты, 

которые не являются участниками 

клиринга 

-5002004 0000 Обновление состояния чистой 

позиции клиента: неправильный 

подтип сообщения 

Ошибка возникает при обновлении 

состояния чистой позиции клиента 

клиринга в случае, если имеется 

недопустимое значение подтипа 

сообщения (не 700 или 701) 

-5002005 0000 Прочитать запись из справочника 

чистых позиций: запись не найдена 

Внутренняя ошибка при чтении 

записи из таблицы БД 

-5002006 0000 Установить статус в таблице 

чистых позиций: запись не найдена 

Внутренняя ошибка при 

обновлении записи в таблице БД 

-5002007 0000 Установить статус в таблице 

чистых позиций: неправильное 

значение устанавливаемого статуса 

Внутренняя ошибка при 

обновлении записи в таблице БД 

-5002008 0000 Процедура расчета клиентов: 

Ошибка расчета клиента 

При проведении процедуры 

расчета чистых позиций клиринга, 

возникла ошибка расчета клиента 

-5002009 0000 Процедура расчета клиентов: Не 

все клиенты имеют статус 

"предварительный" 

При проведении процедуры 

расчета чистых позиций клиринга, 

не все клиенты имеют статус 

"предварительный" 

-5002010 0000 Процедура расчета клиентов: 

Сумма чистых позиций не равна 0 

При проведении процедуры 

расчета чистых позиций клиринга, 

сумма чистых позиций не равна 0 

-5002011 0000 Сброс статуса рассчета: 

нерассчитанный документ не 

найден 

Ошибка возникает при сбросе 

статуса расчета клиента клиринга в 

случае, если нерассчитанный 

клиент не найден 

-5002012 0000 Обновление записи по чистой 

позиции Пользователя. Запись 

отсутствует или имеет статус 

рассчитана 

Ошибка возникает при обновлении 

записи по чистой позиции клиента 

клиринга в случае, если запись 

отсутствует (или имеет статус 

рассчитана) 

-5002013 0000 Резервирование клиринга: клиринг 

уже обработан 

При проведении процедуры 

резервирования, клиринг уже 

обработан 

-5002014 0000 Резервирование клиринга: клиринг 

не может быть обработан 

При проведении процедуры 

резервирования, клиринг не может 

быть обработан, так как 

операционный день не закрыт 

-5002015 FG25 Чистые позиции за указанный ОД 

уже рассчитаны 

Ошибка возникает в случае, если за 

выбранный операционный день 
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чистые позиции уже были 

рассчитаны 

-5002016 0000 Процедура расчета клиентов: 

клиринг рассчитан 

При проведении процедуры 

расчета чистых позиций клиринга, 

клиринг уже был рассчитан 

-5003007 0000 Прочитать период и курс счета-

фактуры: запись не найдена 

Ошибка возникает при попытке 

прочитать период счета-фактуры 

клиента в случае, если запись не 

найдена (в таблице 

InvoicesRegister) 

-5004004 0000 Прочитать запись из журнала учета 

счетов: счета-фактура отсутствует 

Ошибка возникает при попытке 

прочитать запись из журнала учета 

дебиторов/кредиторов в случае, 

если счет-фактура отсутствует (в 

таблице InvoicesRegister) 

-11001001 G001 Справочник клиентов:Запись с 

данным Кодом клиента отсутствует 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

клиентов, а также при обработке 

сообщений, в случае если в 

сообщении указано некорректное 

значение «Код клиента»  
-11001002 G002 Справочник клиентов:Запись с 

данным Кодом клиента уже есть 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

клиентов 

-11001003 G003 Справочник клиентов: Не указан 

терминал клиента 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

клиентов 

 

Данная ошибка может возникнуть 

при формировании исходящих 

сообщений, в случае если не 

указан Терминал клиента. Но 

такой сценарий маловероятен, так 

как поле Терминал является 

обязательным полем в 

Справочнике клиентов 

-11001004 G004 Справочник клиентов: Клиент 

закрыт 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

клиентов, а также при обработке 

сообщений, в случае если клиент 

находится в статусе «1-закрыт» 

-11001006 G006 Справочник клиентов: Запись с 

данным именем терминала 

отсутствует 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

клиентов 

-11001007 G007 Справочник клиентов: Клиент не 

является аудитором системы 

Ошибка возникает при обработке 

сообщений, в случае если клиент 

отправитель сообщения не 

является аудитором системы, 

например при отправке 

параметров в сообщении camt.011 
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-11001009 G009 Справочник клиентов: Клиент-

Банковское учреждение с такими 

реквизитами не найден 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

клиентов 

-11001010 G010 Справочник клиентов: Неверное 

значение признака создания счета-

фактуры 

Внутренняя проверка при 

создании счета-фактуры, в случае 

если функция «Создавать сч. 

фактуру» имеет значение отличное 

от «0» и «1» 

-11001011 G011 Справочник клиентов: Не найден 

код клиента, в чью счет-фактуру 

должны быть включены данные 

этого клиента 

Внутренняя проверка  при 

создании счета-фактуры 

-11001012 G012 Справочник клиентов: Невозможно 

удалить клиента по причине 

наличия связанных данных в БД 

Внутренняя проверка  при 

удалении записи из справочника 

клиентов 

-11001013 G013 Справочник клиентов: Невозможно 

удалить клиента, у которого статус 

не равен значению <Удален> 

Ошибка возникает при удалении 

записи из справочника клиента, в 

случае если у клиента статус не 

равен значению «Удален»  
-11001014 G014 Справочник клиентов: Клиент 

имеет статус <Удален> 

Ошибка возникает при обработке 

сообщений, в случае если клиент 

получатель имеет статус «Удален» 

-11001015 G015 Справочник клиентов: Клиенту 

запрещена постановка документов 

в очередь 

Ошибка возникает  в случае, если 

у клиента в справочнике клиентов 

не установлен признак «Ставить в 

очередь» 

-11001016 G016 Список операций: Неизвестный тип 

запроса 

Внутренняя проверка, когда в 

обработчик сообщений поступили 

некорректные данные и он не 

может обработать. В штатном 

режиме такой сценарий исключен 

-11001017 G017 Справочник клиентов: Клиент не 

является участником ТГП 

Ошибка возникает, в случае, если 

клиенту не установлен признак 

«ТГП» в справочнике клиентов. 

 

На данный момент ошибка не 

может возникнуть, так как ТГП 

еще не используется 

-11001018 G018 Справочник клиентов: нет клиента 

с такими параметрами 

корреспондентcкого счёта 

Ошибка для трансграничных 

платежей 

 

На данный момент ошибка не 

может возникнуть, так как ТГП 

еще не используется 

-11001019 G019 Справочник клиентов: Клиент не 

является клиринговым 

учреждением 

Ошибка используется в 

процедурах для сообщения 

camt.046 

-11001020 G020 Справочник клиентов: параметр 

Код головного клиента не может 

совпадать с БИК 

Ошибка возникает при заполнении 

справочника биллинговых 

реквизитов  
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-11001021 G021 Справочник клиентов: параметр 

Оплачивающая организация не 

может совпадать с БИК 

Ошибка возникает при заполнении 

справочника биллинговых 

реквизитов  
-11001022 G022 Справочник клиентов: можно 

заполнить либо параметр 

Оплачивающая организация либо 

параметр Код головного клиента 

Ошибка возникает при заполнении 

справочника биллинговых 

реквизитов  

-11001097 G097 Справочник клиентов: Существует 

несколько записей аудитора 

системы 

Существует более одного 

аудитора системы в справочнике 

клиентов 

-11001098 G098 Справочник клиентов: Существует 

несколько записей c одинаковым 

счетом 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

клиентов 

-11001099 G099 Справочник клиентов: Существует 

несколько записей для данного 

терминала 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

клиентов 

-11002001 H001 Справочник банков:Запись с 

данным БИК банка отсутствует 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

банков 

-11002002 H002 Справочник банков:Запись с 

данным БИК банка уже есть 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

банков 

-11002004 H004 Справочник банков: Банк 

плательщика закрыт 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

банков 

-11002005 H005 Справочник банков: Банк 

бенефициара закрыт 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

банков 

-11002006 H006 Справочник банков: Банк 

корреспондента плательщика 

закрыт 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

банков 

-11002007 H007 Справочник банков: Банк 

корреспондента бенефициара 

закрыт 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

банков 

-11002008 H008 Справочник банков: Ошибка 

редактирования 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

банков 

-11002009 H009 Справочник банков: Ошибка 

добавления 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

банков 

-11003001 0000 Соответствие между банками и 

клиентами:Запись с данным 

ключом отсутствует 

Системная проверка при 

формировании справочника 

клиентов и/или справочника 

банков 

-11003002 0000 Соответствие между банками и 

клиентами:Запись с данным 

ключом уже есть 

Системная проверка при 

формировании справочника 

клиентов и/или справочника 

банков 

-11003003 0000 Соответствие между банками и 

клиентами:Запись с данным БИК 

банка отсутствует 

Системная проверка при 

формировании справочника 
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клиентов и/или справочника 

банков 

-11003004 0000 Соответствие между банками и 

клиентами:Запись с данным БИК 

банка уже есть 

Системная проверка при 

формировании справочника 

клиентов и/или справочника 

банков 

-11003005 0000 Соответствие между банками и 

клиентами:Запись с данным 

клиентом отсутствует 

Системная проверка при 

формировании справочника 

клиентов и/или справочника 

банков 

-11003006 0000 Соответствие между банками и 

клиентами: Ошибка добавления 

записи 

Системная проверка при 

формировании справочника 

клиентов и/или справочника 

банков 

-11004001 I001 Паспорт системы:Запись с данной 

Датой текущего операционного дня 

отсутствует 

Ошибка возникает в тех случаях, 

когда не проходит проверка Даты 

текущего операционного дня в 

Паспорте системы МСПД, 

например, дата ОД отсутствует в 

момент формирования исходящих 

сообщений, формирования актов, 

при закрытии ОД в МК и СМЭП и 

т.д. 

-11004003 I003 Входящие сообщения: Система 

закрыта для обработки запроса 

Ошибка  при поступлении 

информационного сообщения 

(запроса), когда платежная 

система в статусе «Система 

закрыта» 

-11004004 I004 Паспорт системы: Невозможно 

открыть новый операционный день. 

Система не закрыта 

Ошибка при открытии нового 

операционного дня, когда 

невозможно открыть новый 

операционный день, так как 

система не закрыта 

-11004005 I005 Паспорт системы: Дата нового 

операционного дня меньше или 

равна текущей 

Ошибка при открытии нового 

операционного дня, когда дата 

нового операционного дня меньше 

или равна текущей 

-11004006 I006 Паспорт системы: Система 

находится в состоянии "Останов" 

Ошибка при поступлении 

информационного сообщения 

(запроса), когда платежная 

система в статусе «Останов» 

-11004007 I007 Паспорт системы: Не выполнены 

предыдущие стадии закрытия 

системы 

Ошибка при закрытии 

операционного дня, когда не 

выполнены предыдущие стадии 

закрытия системы 

-11004099 I099 Паспорт системы: Существует 

несколько записей для текущей 

системы 

Ошибка возникает в тех случаях, 

когда не проходит проверка Даты 

текущего операционного дня в 

Паспорте системы МСПД, 

например, имеется несколько 

записей даты ОД в момент 
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формирования исходящих 

сообщений, формирования актов, 

при закрытии ОД в МК и СМЭП и 

т.д. 

-11005001 OC01 Обработка camt033: AssgnrId или 

AssgneId должен быть системой 

Ошибка возникает при указании 

некорректных реквизитов в 

запросе на дубликат 

-11005002 OC02 Обработка camt033: Если AssgnrId 

система то AssgneId должен быть 

инициатор запроса 

Ошибка возникает при указании 

некорректных реквизитов в 

запросе на дубликат 

-11005003 OC03 Обработка camt033: Если AssgneId 

система то AssgnrId должен быть 

инициатор запроса 

Ошибка возникает при указании 

некорректных реквизитов в 

запросе на дубликат 

-11005004 OC04 Обработка camt033: БИК 

инициатора запроса не совпадает со 

значением в теге BICFI 

Ошибка возникает при указании 

некорректных реквизитов в 

запросе на дубликат 

-11006001 RQ01 camt.056: Отправитель сообщения 

не равен отправителю запроса 

(Assgnr) 

Ошибка возникает при указании 

некорректных реквизитов в 

запросе на возврат платежа 

-11006002 RQ02 camt.056: Получатель запроса не 

найден (Assgne) 

Ошибка возникает при указании 

некорректных реквизитов в 

запросе на возврат платежа 

-11006003 RQ03 camt.056: Документ не 

соответствует сторонам (Assgnr, 

Assgne) 

Ошибка возникает при указании 

некорректных реквизитов в 

запросе на возврат платежа 

-11006004 RQ04 camt.056: превышен период отзыва 

документов 

Ошибка возникает при 

превышении допустимого срока 

для возврата платежа 

-12001001 AGNT Счета клиентов:Запись с данным 

Клиентом отсутствует 

Системная проверка состояния 

счетов клиентов, клиент по коду 

не найден - везде, где проверяется 

клиент   
-12001003 0000 Счета клиентов: ошибка состояния 

счета клиента аудитора 

Системная проверка состояния 

счетов клиентов 

-12001004 0000 Счета клиентов: нет баланса счетов Системная проверка состояния 

счетов клиентов, в случае когда 

сумма всех остатков - 0 

-12001005 0000 Счета клиентов: несоответствие 

состояния счетов и проведенных 

проводок 

Системная проверка состояния 

счетов клиентов, в случае когда 

остаток на счете не соответствует 

остатку по проводкам 

-12001006 NARR Счета клиентов: ошибка записи Системная проверка записи в 

таблицу базы данных 

-12001099 AC01 Счета клиентов: существует 

несколько записей для текущего 

счета 

Системная проверка состояния 

счетов клиентов. При проверки 

клиента в справочнике больше 

одной записи с одинаковым кодом 

клиента 

-12002002 NARR Параметры счетов клиентов:Запись 

с данным Кодом параметра для 

данного Клиента отсутствует 

Системная проверка состояния 

счетов клиентов, при чтении 
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параметров – не найдены 

параметры 

-12002005 J205 Параметры счетов клиентов: 

недопустимый вид операции 

В сообщении camt.011 указан не 

корректный код параметров 

-12002006 J206 Параметры счетов клиентов: 

недопустимый тип операции 

В сообщении camt.011 указан не 

корректный идентификатор 

дебита-кредита, принимается 

только DEBT или CRDT 

-13001001 JK01 Тела сообщений:Запись с данным 

Номером сообщения отсутствует 

Системная проверка при 

обработке сообщений, система не 

смогла получить информацию о 

типе сообщения по указанному 

идентификатору. Может быть 

связано с тем, что сообщение с 

таким ID не существует, найдено 

несколько записей вместо одной, 

или возникла ошибка при 

обращении к базе данных.   
-13002001 K001 Заголовки входящих 

сообщений:Запись с данным 

Номером заголовка входящего 

сообщения отсутствует 

Системная проверка при 

обработке сообщений, в случае 

если в таблице не найден 

заголовок сообщения 

-13002002 K002 Заголовки входящих 

сообщений:Ошибка при установке 

статуса сообщения 

Системная проверка при 

обработке сообщений, в системе 

не удалось найти сообщение с 

указанным идентификатором для 

обновления его статуса. Может 

быть связано с тем, что сообщение 

уже удалено, ID неверен или не 

передан. Система ожидает, что 

будет обновлена ровно одна 

запись, и в случае несоответствия 

возвращает данную ошибку как 

контроль целостности данных. 

-13002003 K003 Ошибка в заголовке сообщения: 

Некорректный тип сообщений 

Ошибка возникает в случае, если в 

заголовке сообщения указан 

некорректный тип сообщения 

-13002005 K005 Входящие сообщения: В запросе 

неправильно указана операционная 

дата 

Ошибка возникает при указании 

неверной операционной даты в 

направленном запросе 

-13002006 K006 Ошибка в блоке бизнес-сообщения: 

В запросе указан некорректный тип 

сообщения 

Ошибка возникает при указании 

некорректного типа сообщения в 

направленном запросе 

-13002007 K007 Входящие сообщения pain.013: 

Записи с указанным референсом 

сообщения нет 

Ошибка при отсутствии  

сообщения pain.013 с указанным 

референсом 

-13002008 K008 Входящие сообщения: 

Неизвестный тип запроса 

Ошибка возникает при указании 

некорректных значений в 

направленном запросе 

-13002009 K009 Входящие сообщения: Повтор 

референса 

Ошибка возникает в случае, когда 

ранее сообщение с данным 
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номером референса (MsgId) 

платежной системой было 

обработано либо отказано в 

обработке 

-13002011 K011 Входящие сообщения: Отзываемое 

сообщение не найдено 

Ошибка возникает при указании 

некорректных реквизитов 

отзываемого сообщения 

-13002013 K013 Входящие сообщения: 

Отправленное сообщение не 

найдено 

Ошибка возникает при указании 

некорректных реквизитов 

сообщения 

-13002015 K015 Обработка платежного сообщения: 

Указан счет аудитора системы 

Ошибка возникает в случае, если в 

реквизитах платежного документа 

указан счет аудитора системы 

-13002018 K018 Первичный запрос не найден Системная проверка при 

формировании сообщения 

camt.029.Не найдено ни одного 

связанного camt.027или camt.056. 

-13002019 K019 Входящие сообщения: отсутствует 

обязательный реквизит 

Ошибка возникает по результатам 

системной внутренней проверки 

реквизитов, необходимых для 

обработки сообщения 

-13002020 K020 Входящие сообщения: сообщения 

этого типа не принимаются 

Ошибка возникает по результатам 

системной внутренней проверки 

реквизитов, необходимых для 

обработки сообщения 

-13002099 K099 Входящие сообщения: Существует 

несколько записей для данного 

референса 

Системная проверка на уровне 

базы данных 

-13003001 L001 Заголовки исходящих 

сообщений:Запись с данным 

Номером заголовка исходящего 

сообщения отсутствует 

Системная проверка на уровне 

базы данных 

-13003005 L005 Заголовки исходящих сообщений: 

Записей нет 

Системная проверка на уровне 

базы данных 

-13003006 L006 Запрошенное сообщение не 

найдено в списке исходящих 

сообщений 

Ошибка возникает в том случае, 

когда искомое сообщение не 

найдено, например, в момент 

обработки запроса на дубликат 

(camt.033) запрошенное 

сообщение отсутствует в списке 

исходящих сообщений 

-14001003 L103 Типы параметров счетов клиентов: 

записи с таким кратким 

наименованием нет 

В запросе на изменение 

параметров счёта (camt.011) 

указан неподдерживаемый тип 

параметра. Система обрабатывает 

только параметры типов P1, P3 и 

P9 

-14002001 0000 Ошибки:Запись с данным Номером 

ошибки отсутствует 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

ошибок 
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-14002002 0000 Ошибки:Запись с данным Номером 

ошибки уже есть 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

ошибок 

-14002003 0000 Ошибки:Запись с данным СВИФТ-

кодом ошибки отсутствует 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

ошибок 

-14002004 0000 Ошибки: запись с данным свифт 

кодом ошибки уже существует 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

ошибок 

-14002099 0000 Ошибки:Существует несколько 

записей с данным номером ошибки 

Ошибка возникает при 

формировании справочника 

ошибок 

-14004001 0000 Шаблон счета-фактуры:Запись с 

данным Номером шаблона 

отсутствует 

Ошибка возникает при 

формировании шаблона счета-

фактуры 

-14006001 0000 Коды операций:Запись с данным 

Кодом операции отсутствует 

Ошибка возникает при 

формировании справочника кодов 

операций 

-14006002 0000 Коды операций:Запись с данным 

Кодом операции уже есть 

Ошибка возникает при 

формировании справочника кодов 

операций 

-14011001 M001 Типы сообщений:Запись с данным 

Типом сообщения отсутствует 

Ошибка возникает при 

формировании справочника типов 

сообщений 

-14011002 M002 Типы сообщений:Запись с данным 

Типом сообщения уже имеется 

Ошибка возникает при 

формировании справочника типов 

сообщений 

-14015001 N001 Недопустимые реквизиты в 

кредитовом платеже 

Ошибка возникает по результатам 

системной внутренней проверки 

реквизитов, необходимых для 

обработки сообщения 

-14015005 N005 Дебетовые платежи между 

указанными клиентами не 

разрешены 

Ошибка возникает в случае, если 

осуществляется попытка провести 

дебетовый платеж между двумя 

клиентами, для которых такая 

операция запрещена  
-14015006 N006 Инициатор платежа не имеет права 

кредитовать указанный БИК/счет 

Ошибка возникает, когда 

инициатор платежа пытается 

кредитовать указанный БИК, но не 

имеет на это соответствующих 

прав  
-14015007 N007 Инициатор платежа не имеет права 

дебетовать указанный БИК/счет 

Ошибка возникает, когда 

инициатор платежа пытается 

кредитовать указанный БИК, но не 

имеет на это соответствующих 

прав  
-14015008 N508 Недопустимая дата валютирования 

для кредитового платежа 

Ошибка возникает в случае, если в 

кредитовом платеже указана 

недопустимая дата валютирования  
-15001003 P003 Платежные документы: Не указан 

обязательный банк или счет 

Ошибка возникает при обработке 

платежного документа в случае, 
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если не указан обязательный банк 

или счет 

-15001005 P005 Входящие сообщения: Система 

закрыта для обработки платежного 

сообщения 

Ошибка возникает в случае 

направления платежного 

сообщения при закрытой системе 

-15001006 P006 Обработка платежного сообщения: 

Клиент терминала отличается от 

клиента-плательщика 

Ошибка возникает при указании 

некорректного терминала клиента-

плательщика 

-15001007 P007 Обработка платежного сообщения: 

Клиент-плательщик закрыт 

Ошибка возникает в случае, когда 

клиент-плательщик в статусе 

«Закрыт» 

-15001008 P008 Обработка платежного сообщения: 

Клиент-получатель закрыт 

Ошибка возникает в случае, когда 

клиент-получатель в статусе 

«Закрыт» 

-15001009 P009 Обработка платежного сообщения: 

неверно указан тип операций 

(DEBT или CRDT) 

Ошибка возникает в случае 

указания некорректного типа 

операции 

-15001010 P010 Обработка платежного сообщения: 

Сумма превышает лимит очереди 

Ошибка возникает при 

превышении суммы, допустимой 

для постановки сообщения в 

очередь 

-15001011 P011 Обработка платежного сообщения: 

Клиенту запрещено кредитование 

Ошибка возникает при 

несоблюдении условия по 

кредитованию 

-15001012 P012 Обработка платежного сообщения: 

Клиенту запрещено дебетование 

Ошибка возникает при 

несоблюдении условия по 

дебетованию 

-15001013 P013 Платежные документы: 

недостаточно средств 

Ошибка возникает в случае 

недостаточности суммы на 

позиции клиента для обработки 

платежных сообщений 

-15001014 P014 Платежные документы: Неверные 

реквизиты плательщика 

Ошибка возникает при обработке 

платежного документа в случае, 

если не верно указаны реквизиты 

плательщика 

-15001015 P015 Платежные документы: Неверные 

реквизиты получателя 

Ошибка возникает при обработке 

платежного документа в случае, 

если не верно указаны реквизиты 

получателя  
-15001016 P016 Платежные документы: 

Неправильная дата валютирования 

Ошибка возникает при указании 

некорректной даты валютирования 

в платежном сообщении 

-15001018 P018 Неправильный контрольный разряд 

счета 

Ошибка возникает в случае 

указания банковского счета, 

содержащего неверный 

контрольный разряд, согласно 

правилам формирования 

банковского счета 

-15001019 P019 Обработка платежного сообщения: 

Документ поставлен в очередь 

Уведомление клиента о 

постановке сообщения в очередь 
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формируется при недостаточности  

суммы для его обработки 

-15001020 P020 Обработка платежного сообщения: 

Ошибка записи 

Системная проверка на уровне 

базы данных, при обновлении 

записи в таблицах базы данных 

-15001022 P022 Обработка платежного сообщения: 

Клиент неизвестен 

Ошибка возникает в случае 

отсутствия данного клиента в 

справочнике клиентов 

-15001023 P023 Обработка платежного сообщения: 

Внутренняя проводка 

Ошибка возникает при обработке 

платежного сообщения в случае, 

если в реквизитах платежного 

сообщения БИК получателя и 

отправителя одинаковый 

-15001024 P024 Платежные документы: Документ 

отозван отправителем 

Уведомление клиента 

формируется при отзыве 

сообщения 

-15001025 P025 Платежные документы: Указаны 

запрещенные платежные реквизиты 

Ошибка возникает при указании 

некорректных реквизитов, не 

предусмотренных для проведения 

данного платежа 

-15001026 P026 Платежные документы: Код банка в 

счете не соответствует коду банка-

владельца счета 

Ошибка возникает в случае 

несоответствия принадлежности 

банковского счета указанному 

банку 

-15001027 P027 Обработка платежного сообщения: 

контроль счёта: счёт содержит 

недопустимые символы 

Ошибка возникает при 

несоблюдении требований к 

порядку формирования 

банковского счета в части 

допускаемых символов 

 

Согласно xsd, значение IBAN: 

[A-Z]{2,2}[0-9]{2,2}[a-zA-Z0-

9]{1,16} 

-15001028 P028 Запрещена смена приоритета для 

документа прямого дебета 

Ошибка возникает при запросе на 

изменение приоритета, не 

предусмотренного для платежей 

прямого дебета 

-15001029 P029 Приоритет документа совпадает с 

запросом 

Ошибка возникает при запросе на 

изменение приоритета, который 

уже установлен в платежном 

сообщении 

-15001030 P030 Некорректная длина счета Ошибка возникает при 

несоблюдении требований к 

допустимому количеству 

символов в структуре банковского 

счета 

-15001031 P031 Контроль реквизитов документа. 

Повтор TxId 

Ошибка возникает в случае, когда 

ранее вложенный документ 

(транзакция) с данным номером 

референса (TxId) платежной 
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системой был обработан либо 

отказан в обработке 

-15001032 P032 Документ прямого дебета клиента 

ожидает подтверждения 

Уведомление клиента при 

обработке платежа прямого дебета 

-15001033 P033 Платеж отвергнут плательщиком Уведомление направляется , когда 

на сообщение pacs.003 было 

получено от банка плательщика 

ответное сообщение pacs.002 со 

статусом RJCT 

-15001034 P034 Не найден документ прямого дебета 

клиента со статусом ожидает 

подтверждения 

Ошибка возникает при обработке 

платежа прямого дебета 

-15001035 P035 Найден больше чем один документ 

прямого дебета клиента 

Ошибка возникает при обработке 

платежа прямого дебета 

-15001036 P036 Не найдены документы в очереди Ошибка возникает при отсутствии 

документов в очереди 

-15001037 P037 Обработка платежного сообщения: 

Ошибка клиента отправителя 

Ошибка возникает при обработке 

платежного сообщения в случае, 

если реквизиты клиента-

отправителя не соответствуют 

реквизитам в справочнике 

клиентов платежной системы 

-15001038 P038 Обработка платежного сообщения: 

Ошибка клиента получателя 

Ошибка возникает при обработке 

платежного сообщения в случае, 

если реквизиты клиента-

получателя не соответствуют 

реквизитам в справочнике 

клиентов платежной системы 

-15001039 P039 Обработка платежного сообщения: 

Ошибка банка отправителя 

Ошибка возникает при обработке 

платежного сообщения в случае, 

если реквизиты банка отправителя 

не соответствуют реквизитам в 

справочнике банков 

-15001040 P040 Обработка платежного сообщения: 

Ошибка банка получателя 

Ошибка возникает при обработке 

платежного сообщения в случае, 

если реквизиты банка получателя 

не соответствуют реквизитам в 

справочнике банков 

-15001041 P041 Пакетная обработка: более одного 

клиента получателя 

Ошибка возникает в случае 

указания несколько банков 

бенефициара в сводном 

сообщении со способом обработки 

«true» 

-15001042 P042 Платежные документы: БИК 

отправителя не указан 

Ошибка возникает при отсутствии 

указания БИК банка отправителя 

денег 

-15001043 P043 Платежные документы: БИК 

получателя не указан 

Ошибка возникает при отсутствии 

указания БИК банка бенефициара 

-15001044 P044 Платежные документы: сумма 

документа не указана 

Ошибка возникает при отсутствии 

указания общей суммы в теге 

«TtlIntrBkSttlmAmt» 
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-15001045 P045 Платежные документы: тип 

документа не указан 

Ошибка возникает при отсутствии 

указания типа документа 

-15001046 P046 Платежные документы: приоритет 

документа не указан 

Ошибка возникает при отсутствии 

указания приоритета сообщения 

-15001047 P047 Платежные документы: 

установлена блокировка документа 

Уведомление направляется 

клиенту при обработке запроса на 

блокировку сообщения 

-15001048 P048 Платежные документы: блокировка 

документа: недопустимый статус 

для изменения состояния 

блокировки 

Ошибка возникает при обработке 

запроса на блокировку сообщения 

-15001049 P049 Платежные документы: блокировка 

документа: блокировка не 

установлена 

Уведомление направляется 

клиенту при обработке запроса на 

блокировку сообщения 

-15001050 P050 Платежные документы: документ 

не найден 

Ошибка возникает в случае, если 

по реквизитам запроса клиента 

платежной системой не был 

найден платежный документ, 

например, при указании неверных 

данных в запросе на 

аннулирование платежного 

документа (camt.008) 

-15001055 P055 Платежные документы: документ 

отклонен при закрытии дня 

Ошибка возникает при закрытии 

операционного дня, в случае 

недостаточности суммы денег для 

обработки платежного сообщения 

-15001056 P056 Платежные документы: документ, 

ожидающий подтверждения, 

отклонен при закрытии дня 

Ошибка возникает при закрытии 

операционного дня, в случае 

отсутствия подтверждения от 

банка-плательщика для обработки 

платежа прямого дебета 

-15001099 P099 Заголовки входящих сообщений: 

Существует несколько записей для 

данного заголовка 

Системная проверка на уровне 

базы данных 

-15002001 PK01 Заявки на установление параметров 

клиентов:Запись с данным 

Номером сообщения отсутствует 

Системная проверка на уровне 

базы данных 

-15002002 PK02 Заявки на установление параметров 

клиентов:Запись с данным 

Номером сообщения уже есть 

Системная проверка на уровне 

базы данных 

-15002004 PK04 Заявки на установление параметров 

клиентов: Неправильная дата 

заявки 

Ошибка возникает когда в заявке 

на установление параметров 

указан некорректный 

операционный день 

-15003003 R003 Платежные транзакции: 

Указанного сообщения в очереди 

нет 

Ошибка возникает при отсутствии      

в очереди отзываемого 

платежного сообщения 

-15003005 R005 Платежные транзакции: Ошибка 

записи 

Системная проверка при 

обработке платежного документа 
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-15003006 R006 Транзакции: Отзываемое 

платежное сообщение в очереди не 

найдено 

Ошибка возникает при отсутствии 

в очереди отзываемого платежного 

сообщения  
-15003007 R007 Изменение приоритета: изменение 

приоритета документа не 

применяется к реестровым 

сообщениям 

Ошибка возникает при 

несоблюдении требований к 

порядку изменения приоритета в 

реестровом платежном сообщении 

-15003008 R008 Pacs.002: Недопустимый статус 

согласия 

Ошибка возникает при 

формировании некорректного 

статуса в подтверждении банка-

плательщика по обработке 

платежа прямого дебета  

 

Допустимый статус ACSC/RJCT 

-15003010 R010 Pacs.002: При наличии тега 

TxInfAndSts тег OrgnlTxId 

обязателен 

Ошибка возникает при 

формировании неверной 

структуры подтверждения банка-

плательщика по обработке 

платежа прямого дебета 

-15003099 R099 Для данного условия существует 

множество записей транзакций 

Системная проверка при 

обработке платежного документа 

-15004002 NARR Журнал параметров:Ошибка 

вставки 

Системная проверка на уровне 

базы данных, возникает на уровне 

процедур в случае, если не 

удалось вставить значения 

параметров в таблицу 

ACCOUNTPARAMS 

-15005004 0000 Сбор статистики: отсутствуют 

данные за указанный опер.день 

Системная проверка при сборе 

статистики, возникает на уровне 

процедур в случае, если при сборе 

статистики отсутствуют данные по 

операциям за указанный 

операционный день 

-15006002 Q002 Операции:Запись с данным 

Номером входящего сообщения 

отсутствует 

Ошибка возникает на уровне 

процедур в случае, если 

отсутствуют данные по операциям 

с указанным номером входящего 

сообщения в таблице 

OPERATIONS 

-15006003 Q003 Операции:Запись с данным 

Номером исходящего сообщения 

отсутствует 

Ошибка возникает на уровне 

процедур в случае, если 

отсутствуют данные по операциям 

с указанным номером исходящего 

сообщения в таблице 

OPERATIONS 

-15006004 Q004 Операции:Ошибка вставки Системная проверка на уровне 

базы данных, при ошибки записи в 

таблицу операций   
-15006005 SYSE Повторная запись в журнал 

операций 

Системная проверка 
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-15007001 0000 Сообщения: Не найден текст 

сообщения 

Системная проверка при 

формировании письма. 

В системе отсутствует письмо с 

указанным идентификатором 

(LetterID или SourceID). 

Идентификатор либо не был 

создан, либо уже удалён. В 

результате, невозможно получить 

текст письма 

-15008001 0000 Журнал учета счетов 

дебеторов/кредиторов:Запись с 

данным Идентификатором счет 

фактуры отсутствует 

Ошибка возникает при работе с 

Журналом учета 

дебиторов/кредиторов 

-15008004 0000 Журнал учета счетов 

дебиторов/кредиторов: Ошибка при 

нумерации счета-фактуры филиала 

Ошибка возникает при работе с 

Журналом учета 

дебиторов/кредиторов 

-15010003 TD03 Проверка реквизитов документа. 

Неправильный тип документа 

Системная проверка при 

обработке документа 

-15011001 P051 Пакетная обработка: Счёт 

получателя не 

идентичен/транзитный счёт банка 

отсутствует 

Ошибка возникает при отсутствии 

транзитного счета банка 

бенефициара в реестровом 

платеже, предусматривающем 

зачисление суммы денег на разные 

счета бенефициара 

-15012001 0000 Изменения справочника банков: 

Ошибка вставки записи 

Ошибка возникает при изменении 

справочника банков 

-15012002 0000 Изменения справочника банков: 

Ошибка редактирования записи 

Ошибка возникает при изменении 

справочника банков 

-15012009 0000 Изменения справочника банков: 

Отсутствуют обязательные 

параметры команды 

Ошибка возникает при изменении 

справочника банков 

-15012010 0000 Изменения справочника банков: 

Присутствуют параметры команды, 

неиспользуемые в этом типе 

сообщения 

Ошибка возникает при изменении 

справочника банков 

-15012011 0000 Изменения справочника банков: 

Недопустимое значение статуса 

Ошибка возникает при изменении 

справочника банков 

-15012012 0000 Изменения справочника банков: 

Неверный тип команды 

Ошибка возникает при изменении 

справочника банков 

-15012015 0000 Отчет может быть выполнен после 

10:30 

Ошибка возникает при работе с 

порталом ПС, перейдите к 

формированию Отчета СМЭП по 

требуемым суммам overdraft после 

10:30 

-17001001 0000 Недостаточно привилегий Ошибка возникает при работе с 

порталом ПС в случае, если не 

хватает привилегий для доступа к 

меню или операции 

-20001001 A001 Терминал клиента не активен Ошибка возникает в случае, если 

Терминала клиента нет в топике 
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активных клиентов СОБС на 

текущий момент 

-20001002 A002 Не найден объект по DN в LDAP Ошибка возникает в случае, если 

нет возможности проверить 

корректность DN-имени 

сертификата в LDAP УЦ НПК 

 


